
Comunicación Intercultural: 
Más Allá de las Palabras
Bienvenido a esta guía de aprendizaje sobre comunicación intercultural. Aquí descubrirás que 
comunicarse va mucho más allá de hablar el mismo idioma. Cada gesto, cada símbolo y cada 
movimiento tiene un significado que cambia según la cultura. Esta guía está diseñada para que 
explores, practiques y domines el fascinante mundo de los códigos gestuales e iconográficos.

Reflexión inicial: "Así como el cuerpo es uno, y tiene muchos miembros, pero todos los miembros 
del cuerpo, siendo muchos, son un solo cuerpo..." (1 Corintios 12:12). Este versículo nos recuerda que 
la diversidad nos enriquece y que cada forma de expresión tiene valor. En esta guía aprenderemos a 
valorar y comprender las múltiples formas en que las personas se comunican.

PRIMERO BÁSICO POR MADUREZ
Material Alineado al Currículo Nacional Base

COMUNICACIÓN Y LENGUAJE UNIDAD 2

CNB IA  K8 © 2025 by 
Instituto Superior de 
Educación Abierta is licensed 
under CC BY-NC-SA 4.0

ISEA 2026 Algunos Derechos 
Reservados

https://isea.edu.gt/
https://example.com/
https://example.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Objetivo de Aprendizaje

Qué aprenderás
Identificarás y compararás 
códigos gestuales e 
iconográficos de diferentes 
culturas, especialmente de 
Guatemala y América Latina

Para qué te 
servirá
Evitarás malentendidos 
culturales y te comunicarás 
con confianza en contextos 
diversos, tanto en tu 
comunidad como en 
entornos digitales

Impacto real
Desarrollarás habilidades 
de comunicación 
intercultural que te abrirán 
puertas en el ámbito 
laboral, académico y social

Al completar esta guía, serás capaz de interpretar mensajes no verbales, usar códigos gestuales 
apropiados según el contexto cultural y aplicar pautas de comportamiento respetuosas en diferentes 
situaciones comunicativas. Estas competencias son esenciales en nuestro mundo globalizado donde 
interactuamos constantemente con personas de distintos orígenes culturales, tanto en persona como 
a través de redes sociales y plataformas digitales.

"La comunicación efectiva trasciende las palabras: incluye gestos, símbolos y el contexto cultural 
que les da significado."



Módulo 1: Fundamentos de la 
Semiología
¿Qué es la semiología?
La semiología es la ciencia que estudia los signos y 
símbolos como parte de la vida social. Imagina que estás 
navegando en redes sociales: cada emoji, cada gesto en un 
video, cada ícono que tocas es un signo con significado. La 
semiología nos ayuda a entender cómo funcionan estos 
elementos en la comunicación.

En nuestra vida diaria usamos constantemente el lenguaje 
no verbal: cuando saludamos con la mano, cuando 
ponemos los ojos en blanco, cuando usamos emojis en 
WhatsApp. Todo esto comunica algo, y lo interesante es 
que el mismo gesto puede significar cosas diferentes en 
distintas culturas.

Tres conceptos 
clave

Signo: Cualquier cosa que 
representa otra cosa (palabras, 
gestos, imágenes)

Señal: Indica una acción 
inmediata (semáforo en rojo, 
timbre del celular)

Símbolo: Representa ideas 
abstractas (bandera, cruz, 
corazón g )

Piensa en tu experiencia: cuando ves una paloma blanca, probablemente piensas en paz. Ese es un 
símbolo. Cuando escuchas la alarma de tu teléfono, sabes que debes despertarte. Esa es una señal. Y 
cuando alguien te hace el gesto de "pulgar arriba", entiendes que está de acuerdo contigo. Ese es un 
signo gestual. La diferencia radica en la inmediatez de la respuesta y el nivel de abstracción del 
significado.



Ejercicio 1: Identificando 
Signos, Señales y Símbolos

1

Observa tu 
entorno
Enumera 5 signos, 3 
señales y 3 símbolos que 
encuentres en tu casa o 
barrio en los próximos 30 
minutos

Espacio para tus 
respuestas:

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

2

Analiza tu 
celular
Abre tu aplicación de 
mensajería favorita. 
Identifica 5 emojis que uses 
frecuentemente y explica 
qué significan para ti

Escribe aquí:

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

3

Reflexiona
¿Crees que esos emojis 
significan lo mismo para 
todas las personas? ¿Por 
qué sí o por qué no?

Tu reflexión:

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

D  Pista: Recuerda que un mismo emoji puede interpretarse diferente según la edad, 
cultura o contexto. Por ejemplo, el emoji de "manos juntas" puede significar "rezar" para 
algunos y "choca esos cinco" para otros.



Módulo 2: Lenguaje Verbal vs. 
No Verbal
La comunicación humana es como una sinfonía donde las palabras son solo uno de los instrumentos. 
El lenguaje verbal incluye todo lo que decimos con palabras, ya sea habladas o escritas. Pero el 
lenguaje no verbal abarca gestos, expresiones faciales, posturas corporales, tono de voz, proximidad 
física y hasta el silencio. Los expertos estiman que entre el 60% y 70% de nuestra comunicación es no 
verbal.

Lenguaje Verbal
Comunicación a través de palabras habladas o 
escritas. Es explícito, consciente y sigue reglas 
gramaticales. Ejemplos: conversaciones, textos, 
emails, presentaciones.

Lenguaje No Verbal
Comunicación sin palabras mediante gestos, 
expresiones, posturas y movimientos. Muchas 
veces es inconsciente y más honesto que las 
palabras. Ejemplos: sonrisas, ceños fruncidos, 
brazos cruzados.

Aquí viene lo interesante: ambos lenguajes deben estar alineados para que la comunicación sea 
efectiva. Si alguien te dice "estoy bien" pero tiene los brazos cruzados, mira hacia abajo y frunce el 
ceño, ¿le creerías? Probablemente no, porque su lenguaje no verbal contradice sus palabras. A esto se 
le llama incongruencia comunicativa.

En el contexto guatemalteco y latinoamericano, el lenguaje no verbal tiene gran importancia. Por 
ejemplo, el contacto visual prolongado puede considerarse señal de respeto en algunas 
comunidades, mientras que en otras puede interpretarse como desafío. La distancia personal al 
conversar también varía: en culturas latinas tendemos a estar más cerca al hablar comparado con 
culturas anglosajonas.



Ejercicio 2: Detectando la 
Incongruencia

Escenario 1
Tu amigo dice que está 
emocionado por su 
cumpleaños, pero habla en 
voz baja, mira al suelo y sus 
hombros están caídos.

¿Qué crees que realmente 
siente?

_____________________________
____

_____________________________
____

Escenario 2
Una compañera te dice "no 
estoy enojada", pero tiene 
los brazos cruzados, 
mandíbula tensa y 
responde con monosílabos.

¿Qué indica su lenguaje 
corporal?

_____________________________
____

_____________________________
____

Escenario 3
Tu profesor afirma "tienen 
todo el tiempo que 
necesiten", pero mira 
constantemente su reloj y 
tamborilea los dedos sobre 
el escritorio.

¿Qué mensaje no verbal 
transmite?

_____________________________
____

_____________________________
____

Actividad de aplicación

Durante una semana, observa las conversaciones a tu alrededor (familia, amigos, en la calle). Anota al 
menos 3 ejemplos donde notes incongruencia entre el lenguaje verbal y no verbal. Describe la 
situación, qué se dijo y qué comunicó el cuerpo.

Tus observaciones:

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________



Módulo 3: Códigos Gestuales 
en Diferentes Culturas
Los códigos gestuales son sistemas de gestos con significados específicos dentro de una cultura. Lo 
fascinante es que un mismo gesto puede tener significados completamente diferentes, o incluso 
opuestos, en distintas partes del mundo. Esto puede generar malentendidos graciosos o, en algunos 
casos, situaciones incómodas.

Veamos ejemplos concretos que te ayudarán a comunicarte mejor:

T  Pulgar arriba
Guatemala/América Latina: Aprobación, 
"está bien", acuerdo

Medio Oriente/Grecia: Gesto ofensivo 
equivalente a un insulto

Alemania: Número "uno"

N  OK con dedos
EE.UU./Guatemala: "Todo está bien", 
perfecto

Brasil: Gesto vulgar y ofensivo

Francia: "Cero" o "sin valor"

�  Cuernos
Rock/Metal: Símbolo de la cultura musical

Mediterráneo: Protección contra mal de ojo

En algunas culturas: "Tu pareja te es infiel"

/  V con dedos
América/Guatemala: Paz, victoria o "dos"

Reino Unido (palma hacia dentro): Gesto 
ofensivo

Contexto de fotos: Gesto amigable 
universal

En Guatemala específicamente, tenemos gestos propios: hacer un sonido de "tsss" para llamar la 
atención, señalar con los labios hacia una dirección, o el gesto de "dinero" frotando el pulgar contra 
los dedos. Estos gestos son perfectamente entendidos localmente pero pueden confundir a visitantes 
extranjeros.

"Sed prudentes como serpientes, e inocentes como palomas" (Mateo 10:16). Al comunicarnos 
interculturalmente, debemos ser conscientes y respetuosos de las diferencias, actuando con 
sabiduría y buena intención.



Ejercicio 3: Investigación de 
Gestos Culturales

Investiga
Entrevista a 3 personas de 
diferentes edades (un 
adulto mayor, un adulto y 
un joven) sobre gestos que 
usan frecuentemente

Documenta
Anota al menos 5 gestos 
por persona, describiendo 
qué significan y en qué 
situaciones los usan

Compara
Identifica similitudes y 
diferencias entre 
generaciones. ¿Hay gestos 
que solo usan los jóvenes? 
¿Cuáles son universales?

Tabla para tus hallazgos

Gesto Significado Quién lo usa Contexto

_____________ _____________ _____________ _____________

_____________ _____________ _____________ _____________

_____________ _____________ _____________ _____________

_____________ _____________ _____________ _____________

_____________ _____________ _____________ _____________

Reflexión final: ¿Encontraste algún gesto que pudiera malinterpretarse en otro contexto cultural? 
Explica:

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________



Módulo 4: Códigos 
Iconográficos
Los códigos iconográficos son sistemas de imágenes, símbolos y representaciones visuales que 
transmiten significados culturales. A diferencia de los gestos (que son movimientos del cuerpo), los 
íconos son representaciones visuales estáticas que encontramos en señales, aplicaciones, arte, 
publicidad y espacios públicos.

En la era digital, los códigos iconográficos han cobrado aún más importancia. Piensa en cuántos 
íconos interactúas diariamente: el corazón de "me gusta", la campana de notificaciones, el avión de 
"modo vuelo", el carrito de compras. Estos íconos deben ser universalmente comprensibles, pero 
muchos tienen raíces culturales específicas.

Símbolos 
Nacionales
El quetzal, la ceiba, la marimba. 
Estos símbolos representan la 
identidad guatemalteca y 
evocan sentimientos de 
pertenencia y orgullo.

Herencia Maya
Los glifos mayas, el calendario 
Cholq'ij, símbolos en textiles. 
Representan cosmovisión, 
tiempo y conexión ancestral.

Íconos Digitales
Los íconos de apps que usas 
diario tienen significados 
diseñados para ser intuitivos, 
pero su interpretación puede 
variar culturalmente.

Es importante reconocer que algunos símbolos tienen significados múltiples según el contexto. Por 
ejemplo, una cruz puede representar cristianismo, salud (Cruz Roja), suma en matemáticas, o un 
error/cierre en aplicaciones digitales. El contexto determina la interpretación correcta.

En América Latina compartimos muchos códigos iconográficos: colores de banderas con significados 
similares (azul=cielo/océano, verde=vegetación, rojo=sangre de héroes), símbolos religiosos católicos, 
y más recientemente, símbolos de movimientos sociales compartidos en redes sociales.



Ejercicio 4: Descifrando 
Códigos Iconográficos

1

Íconos 
guatemaltecos
Dibuja o describe 3 
símbolos que consideres 
representativos de 
Guatemala. Explica qué 
significan para ti y por qué 
son importantes.

Símbolo 1: 
_______________________

Significado: 
_______________________

Símbolo 2: 
_______________________

Significado: 
_______________________

Símbolo 3: 
_______________________

Significado: 
_______________________

2

Señalización 
urbana
Sal a caminar por tu 
colonia. Fotografía o dibuja 
5 señales o íconos públicos 
(tránsito, comercios, 
servicios). Explica su 
significado.

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

3

Íconos digitales
Captura de pantalla tu 
pantalla de inicio del 
celular. Selecciona 5 íconos 
de apps y explica por qué 
crees que se diseñaron así. 
¿Son comprensibles 
universalmente?

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

_____________________________
____

Desafío creativo: Diseña un ícono que represente la comunicación intercultural. Piensa en 
elementos visuales que transmitan diversidad, respeto y conexión. Dibújalo aquí y explica tu 
elección de colores, formas y símbolos.

_________________________________

_________________________________

_________________________________



Módulo 5: Pautas de Comportamiento Cultural

Las pautas de comportamiento son normas no escritas que rigen cómo nos comportamos en 
situaciones sociales. Estas pautas están profundamente arraigadas en nuestra cultura y muchas veces 
no somos conscientes de ellas hasta que interactuamos con alguien de otra cultura. Lo que es cortés 
en una cultura puede ser ofensivo en otra.

En Guatemala y Centroamérica, algunas pautas comunes incluyen: saludar con un beso en la mejilla 
(especialmente entre mujeres o entre hombre y mujer), usar títulos formales para personas mayores 
o de autoridad (Don, Doña, Licenciado), ofrecer comida repetidamente al recibir visitas (aunque 
rechacen inicialmente), y evitar confrontaciones directas prefiriendo la comunicación indirecta para 
preservar la armonía.

1

Saludo inicial
Guatemala: Beso en mejilla o 

apretón de manos. Japón: 
Reverencia sin contacto físico. 
India: "Namaste" con manos 

juntas.

2

Conversación
América Latina: Proximidad 

cercana, contacto visual 
intermitente. EE.UU.: Mayor 

distancia personal, contacto visual 
directo y constante.

3

En la mesa
Guatemala: Esperar a que todos 

tengan comida antes de empezar. 
China: Hacer ruido al comer es 

señal de disfrute. Francia: 
Mantener ambas manos sobre la 

mesa.

4

Despedida
Guatemala: Despedidas largas, 
múltiples "adioses". Alemania: 

Despedidas breves y puntuales. 
Filipinas: "Mano" (bendición de 

mayores).

La distancia personal es otro aspecto crucial. En culturas latinas, incluyendo Guatemala, es normal 
estar a 40-60 cm al conversar. En culturas como la estadounidense o alemana, prefieren 70-100 cm. Si 
alguien retrocede mientras hablas, no significa rechazo necesariamente: solo están ajustando a su 
distancia de confort cultural.

El concepto del tiempo también varía culturalmente. En Guatemala existe flexibilidad temporal: 
"ahorita" puede significar desde minutos hasta horas, y llegar 15-30 minutos tarde a reuniones 
sociales es socialmente aceptable. En culturas como la suiza o japonesa, la puntualidad es estricta y 
llegar tarde se considera falta de respeto.



Ejercicio 5: Situaciones Interculturales

Lee cada situación y responde las preguntas. Recuerda: no hay respuestas "correctas" o "incorrectas", 
solo diferentes perspectivas culturales.

1

Situación 1: La 
reunión

Carlos, guatemalteco, invitó 
a su amigo alemán Hans a 
una reunión familiar a las 
3:00 PM. Hans llegó a las 
3:00 PM en punto, pero 

solo estaban los padres de 
Carlos preparando la 
comida. Los demás 

invitados empezaron a 
llegar entre 3:30 y 4:00 PM. 

Hans se sintió incómodo 
por llegar "temprano".

¿Qué diferencia cultural se 
evidencia?

_____________________________

¿Cómo explicarías a Hans la 
concepción del tiempo en 

Guatemala?

_____________________________

_____________________________

2

Situación 2: El 
saludo

María conoció a una familia 
japonesa en un evento 

cultural. Al saludar, intentó 
dar un beso en la mejilla 
como es costumbre en 
Guatemala. La familia 
japonesa se inclinó en 
reverencia. Hubo un 

momento incómodo donde 
nadie sabía cómo proceder.

¿Qué debió hacer María?

_____________________________

_____________________________

¿Cómo se puede resolver 
este tipo de situaciones sin 

ofender?

_____________________________

_____________________________

3

Situación 3: La 
comunicación 

directa
Un estudiante 

guatemalteco en 
intercambio en EE.UU. 

recibió retroalimentación 
directa de su profesor: "Tu 

ensayo está mal 
estructurado y necesitas 

reescribirlo 
completamente". El 
estudiante se sintió 

ofendido y creyó que el 
profesor no lo apreciaba.

¿Qué diferencia cultural en 
estilos de comunicación se 

presenta?

_____________________________

_____________________________

¿Cómo debería interpretar 
el estudiante este tipo de 

comentarios?

_____________________________

_____________________________

Reflexión bíblica: "Por tanto, todo cuanto queráis que os hagan los hombres, así también haced 
vosotros con ellos" (Mateo 7:12). Esta "regla de oro" nos invita a tratar a otros con el respeto y 
consideración que queremos recibir, adaptándonos a sus contextos culturales.



Evaluación Formativa: Verifica Tu Aprendizaje

01

Define con tus palabras
Semiología: ________________________

Código gestual: ________________________

Código iconográfico: ________________________

02

Diferencia
Explica la diferencia entre signo, señal y símbolo 
con ejemplos propios:

_________________________________

_________________________________

03

Aplica
Menciona 3 gestos que signifiquen cosas 
diferentes en al menos 2 culturas:

1. _________________________________

2. _________________________________

3. _________________________________

04

Analiza
¿Por qué es importante conocer las pautas de 
comportamiento de otras culturas?

_________________________________

_________________________________

_________________________________

Autoevaluación: ¿Cómo te sientes con estos 
contenidos?

25%

Necesito repasar 
más

50%

Lo entiendo pero 
necesito practicar

75%

Lo comprendo bien

100%

Lo domino 
completamente

Marca con una X el círculo que mejor represente tu nivel actual y escribe qué temas específicos 
necesitas reforzar:

_________________________________

_________________________________



Orientaciones para la Familia
Queridas familias: Esta guía no solo es para el estudiante, sino una oportunidad para que toda la 
familia reflexione sobre cómo nos comunicamos y cómo respetamos otras formas de comunicación. 
Les invitamos a participar activamente en el aprendizaje.

Conversación 
familiar 1: 
Nuestros 
gestos
Pregunta para discutir: 
¿Qué gestos usamos en 
nuestra familia que quizás 
otras personas no 
entenderían? ¿Tenemos 
"señas secretas" o gestos 
que solo nosotros 
comprendemos?

Notas de la conversación:

____________________________

____________________________

Conversación 
familiar 2: 
Experiencias 
interculturales
Pregunta para 
compartir: ¿Han tenido 
alguna experiencia donde 
un gesto o 
comportamiento causó 
malentendido con alguien 
de otra cultura o región? 
¿Cómo lo resolvieron?

Historia familiar:

____________________________

____________________________

Actividad 
conjunta
Desafío familiar: Durante 
una semana, cada 
miembro de la familia 
debe identificar un gesto o 
símbolo diferente que 
encuentren en su día a 
día. Al final de la semana, 
compartan sus hallazgos 
en una reunión familiar.

¿Qué aprendimos como 
familia?

____________________________

____________________________

Consejo para familias: Aprovechen momentos cotidianos como ver televisión o revisar 
redes sociales juntos para comentar gestos y símbolos que aparecen. Esto refuerza el 
aprendizaje de forma natural y divertida.



Proyecto Final: Mi Guía de 
Comunicación Intercultural
Ahora que has aprendido sobre códigos gestuales, iconográficos y pautas culturales, es momento de 
crear tu propio producto que aplique estos conocimientos. Este proyecto integra todo lo aprendido 
en una actividad práctica y creativa.

Tu misión
Crear una "Guía de Supervivencia para Comunicación Intercultural" dirigida a jóvenes 
guatemaltecos que viajarán o interactuarán con personas de otras culturas.

Requisitos
Tu guía debe incluir: 5 gestos a evitar en otros países, 5 símbolos importantes de 
diferentes culturas, 3 pautas de comportamiento clave, y consejos prácticos basados en 
reflexión bíblica.

Formato
Puedes elegir: infografía digital, video de 3-5 minutos, presentación visual, folleto 
ilustrado, o publicación en redes sociales (carousel de Instagram o hilo de Twitter).

Presentación
Comparte tu guía con tu familia, amigos o compañeros. Explica por qué elegiste esos 
ejemplos específicos y qué aprendiste creándola.

Planifica tu proyecto aquí

Formato elegido: _______________________

Culturas que incluiré: _______________________

5 Gestos a destacar:



_________________________________1.

_________________________________2.

_________________________________3.

_________________________________4.

_________________________________5.

5 Símbolos a explicar:

_________________________________1.

_________________________________2.

_________________________________3.

_________________________________4.

_________________________________5.

3 Pautas de comportamiento:

_________________________________1.

_________________________________2.

_________________________________3.

Reflexión bíblica que incluiré: _______________________

_________________________________

"Hay diversidad de dones, pero el Espíritu es el mismo. Y hay diversidad de ministerios, pero el 
Señor es el mismo" (1 Corintios 12:4-5). Celebremos la diversidad de formas en que nos 
comunicamos como expresión de la creatividad divina.

Fecha de entrega planeada: _______________________

¿Con quién compartirás tu proyecto? _______________________

¡Felicitaciones por completar esta guía! Ahora tienes herramientas para comunicarte con confianza en 
contextos interculturales, respetando y valorando las diferencias. Recuerda: cada gesto, símbolo y 
pauta de comportamiento cuenta una historia sobre la cultura de la que proviene. Al aprender sobre 
ellos, nos convertimos en ciudadanos del mundo más conscientes y respetuosos.


