Guia de Estudio:
Comunicacion Oral y
Argumentacion

Bienvenido a esta guia de estudio disefiada especialmente para ti. AQui aprenderas a comunicarte
con claridad, argumentar tus ideas con respeto y participar efectivamente en conversaciones y
debates. Esta guia combina teoria practica con ejercicios que podras aplicar en tu vida diaria, en tus
estudios y en tus relaciones personales.
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Objetivos de Aprendizaje

&

Comunicacion
Efectiva

Aprenderas a expresar tus
ideas con claridad usando
el tono, volumen y gestos
adecuados en diferentes

situaciones comunicativas.

Argumentacion
Solida

Desarrollaras habilidades
para construir argumentos

convincentes y defender
tus puntos de vista con

respeto y técnicas efectivas.

—
[mm]
~—

Participcacion
Activa

Te prepararas para
participar en debates,
mesas redondas y otras
técnicas grupales de
comunicacion oral con
confianza.

Al finalizar esta guia, seras capaz de comunicarte asertivamente, resolver conflictos mediante el
didlogo y participar en discusiones formales aplicando técnicas argumentativas profesionales. Estas
habilidades te serviran en la universidad, el trabajo y todas las areas de tu vida donde necesites
expresar tus ideas y persuadir a otros.

"Sean prontos para oir, tardos para hablar, tardos para airarse" - Santiago 1:19. La
comunicacién efectiva comienza con la escucha atenta y la reflexién antes de hablar.



La Comunicacion y Sus
Funciones

La comunicacion es el proceso mediante el cual intercambiamos informacion, ideas, sentimientos y
pensamientos con otras personas. No se trata solo de hablar, sino de crear un puente de
comprensién entre nosotros y los demas. Cada vez que te comunicas, estas buscando lograr algo
especifico: informar, persuadir, expresar emociones o simplemente mantener el contacto social.

Las funciones de la comunicacién son diversas y dependen de tu intencion al comunicarte. La funcién
referencial se usa cuando quieres transmitir informacion objetiva, como explicar un concepto en
clase. La funcidon emotiva expresa tus sentimientos y estados de animo. La funcién conativa busca
influir en el receptor, como cuando intentas convencer a alguien. La funcion fatica mantiene abierto
el canal de comunicacion (";me escuchas?"). La funcion metalinguistica explica el propio lenguaje, y
la funcién poética se enfoca en la belleza del mensaje.

QO

Referencial Emotiva
Transmitir informacién objetiva y datos Expresar sentimientos, emociones y estados de
verificables sobre la realidad. animo personales.
o dq
(R
Conativa Fatica

Influir en el receptor para que actue o piense de Mantener, establecer o verificar el contacto
cierta manera. comunicativo.

Comprender estas funciones te permite comunicarte con mayor intencion y efectividad. En tu vida
diaria, constantemente alternas entre estas funciones segun el contexto. Por ejemplo, cuando
estudias, usas principalmente la funcion referencial, pero al compartir con amigos, predomina la
funcion emotiva y fatica.



Elementos Paralinglisticos:
Mas Alla de las Palabras

La Voz Como Instrumento

Tu voz es mucho mas que palabras. El volumen
indica la intensidad con que hablas y debe
adaptarse al espacio y la situacion. El tono
refleja tu actitud y puede hacer que un mismo
mensaje suene amable, enojado o sarcastico. El
timbre es la cualidad Unica de tu voz que te
hace reconocible.

La velocidad al hablar comunica urgencia o
calma. Hablar muy rapido puede indicar
nerviosismo o hacer que no te entiendan,
mientras que hablar muy lento puede aburrir o
parecer condescendiente. Las pausas son
esenciales: dan énfasis, permiten que el oyente

procese la informacion y demuestran seguridad.

Lenguadije Corporal

Tu cuerpo habla constantemente. La postura
erguida proyecta confianza, mientras que
encorvarse sugiere inseguridad. Los gestos con
las manos pueden enfatizar tus palabras o
contradecirlas si no son coherentes con tu
mensaje.

Las miradas establecen conexion: mantener
contacto visual demuestra interés y honestidad,
pero mirar fijamente puede intimidar. La
expresion facial debe coincidir con tu mensaje:
sonreir mientras das malas noticias confunde al
receptor.

La diccidn clara, sin vicios del lenguaje como muletillas ("este...", "o sea..."), demuestra preparacion y
respeto por tu audiencia. Practica pronunciar correctamente cada palabra, especialmente en

situaciones formales como presentaciones o entrevistas. Recuerda que estos elementos trabajan

juntos: tu mensaje verbal debe estar en armonia con tu lenguaje corporal y tu voz para lograr una

comunicacion efectiva y creible.



Ejercicio 1: Identificando
Elementos Comunicativos

[J Instrucciones

Lee cada situacién y identifica los elementos paralinguisticos presentes. Escribe tus
respuestas en los espacios proporcionados.

Situacion 1: Maria presenta su proyecto final frente a la clase. Habla en voz baja, mira
constantemente al suelo y juega con sus manos nerviosamente. A pesar de tener buen contenido, sus
compafieros parecen distraidos.

¢Qué elementos paralinglisticos estan afectando negativamente su comunicaciéon?

Situacion 2: Carlos esta explicando un concepto complejo. Usa pausas estratégicas después de cada
idea principal, varia su tono para enfatizar puntos importantes y mantiene contacto visual con
diferentes personas de la audiencia.

¢Qué elementos esta usando correctamente? ;Por qué son efectivos?




Situacion 3: Durante una discusién familiar, tu hermano habla muy rapido y en voz alta, gesticulando
exageradamente. Nadie logra responder porque no hace pausas.

¢Qué recomendaciones le darias para mejorar su comunicacién?

Reflexién biblica: "El corazdn del sabio hace prudente su boca, y afiade gracia a sus labios" -
Proverbios 16:23. ;Como puedes aplicar esta sabiduria al usar los elementos paralinguisticos?

El Didlogo vy la Converscacion

El didlogo es una forma de comunicacién bidireccional donde dos 0 mas personas intercambian
ideas, opiniones y sentimientos con respeto mutuo. A diferencia de un mondlogo, el didlogo requiere
escucha activa, empatia y disposicién para comprender perspectivas diferentes a la propia. Es el
fundamento de la convivencia pacifica y la herramienta principal para resolver conflictos.

Una conversacién efectiva se caracteriza por varios elementos clave. Primero, requiere escucha
activa: no solo oir palabras, sino comprender el mensaje completo incluyendo emociones y contexto.
Segundo, necesita turnos de habla respetados: cada persona debe tener oportunidad de expresarse
sin interrupciones constantes. Tercero, demanda empatia: ponerse en el lugar del otro para
entender su punto de vista, aunque no se esté de acuerdo.



O1 o2 O3

Escucha con Muestra Haz preguntas
atencion plena comprension clarificadoras
Enfocate completamente en lo Usa expresiones verbales y no Si algo no es claro, pregunta
que la otra persona dice, sin verbales que indiquen que estas educadamente para asegurar
pensar en tu respuesta entendiendo el mensaje. que comprendes

mientras habla. correctamente.

o4 O5

Responde con respeto Busca puntos en comun
Expresa tus ideas honestamente pero con |dentifica areas de acuerdo que puedan servir
consideracion hacia los sentimientos del otro. como base para resolver diferencias.

El didlogo genuino transforma conflictos en oportunidades de aprendizaje. Cuando dialogas con
apertura mental, descubres que las personas con opiniones diferentes pueden ensefiarte cosas
valiosas. Esto no significa renunciar a tus principios, sino enriquecerlos con nuevas perspectivas. La
practica constante del didlogo te convierte en una persona mas sabia, tolerante y capaz de construir
consensos en cualquier ambito de tu vida.

La Argumentacion:
Construyendo
Razonamientos Sdlidos



Argumentar es el arte de presentar razones para sostener
o refutar una idea. No se trata de imponer tu opinién a la
fuerza, sino de construir un razonamiento légico que
persuada mediante la razény la evidencia. Una buena
argumentacion respeta al interlocutor, reconoce la
complejidad del temay busca la verdad, no solo ganar la
discusion.

La estructura basica de un argumento incluye tres
componentes esenciales: la tesis (tu posicion o afirmacion
principal), las premisas (razones o evidencias que apoyan
tu tesis) y la conclusién (la sintesis que refuerza tu posicion
basandose en las premisas presentadas).

Un argumento sélido se caracteriza por ser valido (la
conclusién se deriva légicamente de las premisas),
relevante (las premisas estan directamente relacionadas
con la tesis) y suficiente (hay evidencia adecuada para
sostener la conclusién). Ademas, debe anticipary
responder a posibles objeciones, demostrando que has
considerado diferentes perspectivas.

Tesis Clara

Establece tu posicion de manera especifica y defendible.

Premisas Solidas

Presenta razones verificables y convincentes.

Conexion Légica

Y
© Asegura que tus premisas apoyen directamente tu tesis.
o Conclusién Efectiva
(&%)

Resume tu argumento reafirmando tu posicién.

La argumentacion efectiva también requiere comportamiento asertivo: defender tus ideas con

firmeza pero sin agresividad, reconocer cuando no tienes razén y estar dispuesto a modificar tu

posicién ante nueva evidencia. En una cultura de consenso, el objetivo no es vencer al otro, sino llegar

juntos a la mejor comprension posible del tema.



Técnicas Argumentativas
Efectivas

Las técnicas argumentativas son herramientas retéricas que fortalecen tus argumentos y los hacen
mas persuasivos. Dominarlas te permite adaptar tu discurso a diferentes audiencias y contextos,
aumentando significativamente tu capacidad de influencia y persuasion.

—— —0—

Ejemplificacion Cita de Autoridad
llustra tu punto con ejemplos concretos y Refuerza tu argumento citando expertos,
especificos que tu audiencia pueda estudios o fuentes reconocidas en el tema.

relacionar con su experiencia.

—0— —0—

Pregunta Retdrica Anadlogia

Formula preguntas que no esperan Compara tu tema con algo familiar para
respuesta pero que llevan a la audiencia a hacer conceptos complejos mas
reflexionar hacia tu conclusion. comprensibles.

Enumeracion Definicion

Lista razones o argumentos Clarifica términos clave para establecer un
secuencialmente para crear un efecto terreno comun de comprension.

acumulativo convincente.

Otras técnicas incluyen la ironia (expresar lo contrario de lo que se quiere decir para enfatizar un
punto), la paradoja (presentar una contradiccidon aparente que revela una verdad profunda), la
anécdota (narrar una historia breve que ilustra tu punto), la oposicién (contrastar tu posicién con
alternativas) y la objecidn (anticipar criticas y responderlas proactivamente). El uso estratégico y
balanceado de estas técnicas, sin abusar de ninguna, crea argumentos memorables y convincentes.



Ejercicio 2: Aplicando
Técnicas Argumentativas

[J Instrucciones

Elige uno de los siguientes temas y construye un argumento de 150-200 palabras utilizando
al menos tres técnicas argumentativas diferentes. Identifica cuales usaste.

Temas para elegir:

e Laimportancia de la educacion universitaria
e Elusoresponsable de las redes sociales
e La proteccién del medio ambiente en Guatemala

e |Los valores familiares en la sociedad actual

Tema elegido:

Tu argumento:




Técnicas argumentativas que utilicé:

Reflexion: ;Como podrias mejorar tu argumento? ;Qué otras técnicas podrias incorporar?

Aplicacion biblica: "Instruye al sabio, y se hara mas sabio; ensefia al justo, y aumentara su saber"
- Proverbios 9:9. La practica constante perfecciona tu habilidad argumentativa.



Las Falacias: Errores en el

Razonamiento

Una falacia es un error en el razonamiento que hace que un argumento sea invalido o engafoso,
aunque pueda parecer convincente superficialmente. Identificar falacias es crucial para evaluar

criticamente los argumentos que escuchas y para evitar cometerlas tU mismo. Las falacias son

especialmente comunes en debates politicos, publicidad y discusiones informales.

Existen dos tipos principales de falacias: las falacias formales, que presentan errores en la estructura

|6gica del argumento, y las falacias informales, que contienen errores en el contenido o el uso del
lenguaje. Ambas pueden llevar a conclusiones falsas o injustificadas, debilitando seriamente tu

credibilidad si las usas.

Ad Hominem

Atacar a la persona en lugar de refutar su
argumento. Ejemplo: "No debes creerle
porque es muy joven e inexperto."

Generalizacion
Apresurada

Concluir algo basandose en muy poca
evidencia. Ejemplo: "Mi primo estudio
medicina y no encontré trabajo, asi que la
medicina es mala carrera."

Apelacion a la Mayoria

Argumentar que algo es verdad porque
muchos lo creen. Ejemplo: "Todos mis
amigos lo hacen, asi que debe estar bien."

Falsa Causa

Asumir que porque dos cosas ocurren juntas,
una causa la otra. Ejemplo: "Desde que
cambié de zapatos, mis calificaciones
mejoraron."

Falso Dilema

Presentar solo dos opciones cuando existen
mas. Ejemplo:"O estudias en universidad
privada o nunca seras exitoso."

Hombre de Paja

Distorsionar el argumento del oponente para
atacarlo mas facilmente. Ejemplo: Interpretar
mal intencionadamente lo que alguien dijo.

Reconocer falacias te hace un pensador mas critico y un comunicador mas honesto. Cuando detectas

una falacia en un argumento, puedes sefalarla respetuosamente y pedir aclaraciones o evidencia

mas solida. Evitar falacias en tus propios argumentos aumenta tu credibilidad y demuestra madurez

intelectual.



Ejercicio 3: Identificando
Falacias

[J Instrucciones

Lee cada argumento e identifica qué tipo de falacia contiene. Luego, explica por qué es falaz
y como podria mejorarse.

Argumento 1: "No deberias escuchar las ideas de Pedro sobre economia porque él reprobd
matematicas el afio pasado.”

Tipo de falacia:

¢Por qué es falaz?

¢Como mejorarlo?

Argumento 2: "Si permitimos que los estudiantes usen celulares en clase, pronto querran usar
laptops, luego tablets, y eventualmente la educacion sera un caos total."

Tipo de falacia:

¢Por qué es falaz?

¢Como mejorarlo?




Argumento 3: "La mayoria de las personas en esta comunidad cree que esta tradicion debe
continuar, por lo tanto, es correcta y debe mantenerse."

Tipo de falacia:

¢Por qué es falaz?

¢Como mejorarlo?

Desafio adicional: Crea un ejemplo original de cada tipo de falacia que estudiamos.

La Entrevista: Técnica de
Comunicacion Profesional



La entrevista es una técnica de comunicacion
estructurada donde una persona (entrevistador)
formula preguntas a otra (entrevistado) con el
objetivo de obtener informacion especifica. Se utiliza
en contextos periodisticos, académicos, laborales y
de investigacion. Dominar la entrevista como técnica
te prepara tanto para ser entrevistado como para

entrevistar a otros efectivamente.

Existen varios tipos de entrevistas. La entrevista estructurada sigue un guion predeterminado de
preguntas, Util cuando se necesita comparar respuestas de diferentes personas. La entrevista
semiestructurada combina preguntas preparadas con flexibilidad para explorar temas emergentes.
La entrevista no estructurada es mas conversacional y permite mayor libertad en los temas

abordados.
Preparacion Formulacion de Conduccién
Investiga sobre el Preguntas Establece rapport, escucha
entrevistado y el tema. Disefia preguntas abiertas activamente, haz
Define tus objetivos que inviten a respuestas seguimiento a respuestas
claramente. detalladas, evitando interesantes y mantén el
preguntas que se control del tiempo.

respondan con si o no.

Registro Andlisis
Toma notas o graba (con permiso) para no Revisa la informacion obtenida, identifica
perder informacion valiosa. patrones y extrae conclusiones relevantes.

Como entrevistado, preparate investigando sobre el entrevistador y su institucion. Anticipa posibles
preguntas y prepara respuestas concisas pero completas. Mantén contacto visual, responde
honestamente y no temas decir "no sé" si desconoces algo; es mejor que inventar informacion. La
practica de entrevistas te ayudara en situaciones laborales, académicas y profesionales futuras.



Técnicas Grupdadles de
Comunicacion Oral

Las técnicas grupales de comunicacion oral son formatos estructurados para discutir temas de
manera organizada, permitiendo la participacién de multiples voces y perspectivas. Cada técnica tiene
caracteristicas especificas que la hacen apropiada para diferentes propdsitos y contextos. Conocerlas
te permite elegir la mas adecuada segun tus objetivos comunicativos.

17 MesaRedonda 2 Debate 3 Panel

Varios expertos (3-6) Dos grupos defienden Un grupo de expertos (4-

discuten diferentes posiciones opuestas 6) conversa

aspectos de un tema sobre un tema informalmente sobre un

frente a una audiencia. controversial siguiendo tema frente a una

Un moderador coordina reglas estrictas. Un audiencia. A diferencia

turnos y administra el moderador controla de la mesa redonda, el

tiempo. Util para tiempos y turnos. El panel es mas

presentar multiples objetivo es presentar conversacional y menos

perspectivas sobre argumentos solidos y estructurado.

temas complejos. refutar los del oponente. e Permite exploracion

® Los participantes e Requiere preparacion profunda de temas
tienen igual jerarquia exhaustiva de especializados

e Sefomenta el argumentos e Los panelistas
intercambio e Seevallala pueden dialogar
respetuoso de ideas capacidad entre si

e La audiencia puede argumentativa, no e Util en conferencias y
hacer preguntas al necesariamente eventos académicos
final quién tiene la razon

e Desarrolla
pensamiento critico y
habilidades de
persuasion



1 Foro

Después de una presentacion
(conferencia, pelicula, etc.), la audiencia
participa activamente haciendo preguntas
y comentarios al expositor o panel.

e Democratiza la comunicacion
permitiendo voz a todos

e Genera didlogo entre expertosy
publico general

* Requiere moderacién para mantener
ordeny respeto

Discusion Guiada

Un coordinador guia al grupo hacia el

analisis profundo de un tema mediante

preguntas estratégicas. Todos participan

activamente en la construccion colectiva

de conocimiento.

Promueve pensamiento critico y
participacion equitativa

El coordinador no impone sus ideas,
solo facilita

Excelente para contextos educativos y
comunitarios

Participar en estas técnicas desarrolla multiples competencias: expresion oral, escucha activa,

pensamiento critico, trabajo en equipo y manejo del tiempo. Practica en contextos escolares o

comunitarios para ganar confianza y experiencia.

Ejercicio 4: Planificando una

Mesda Redonda

[J Instrucciones

Vas a planificar una mesa redonda sobre un tema de interés para tu comunidad. Completa

todos los elementos necesarios para su organizacion.

Tema de la mesa redonda:

Justificacién (;Por qué es importante este tema?):




Participantes propuestos (minimo 3):

Nombre/Perfil Perspectiva que aportara

Preguntas guia para la discusion (minimo 5):

oA W

Logistica:

Duracién estimada: Lugar propuesto:

Audiencia objetivo:

Materiales necesarios:

Reflexién: "Donde no hay direccién sabia, caera el pueblo; mas en la multitud de consejeros hay
seguridad" - Proverbios 11:14. ;Como esta técnica grupal refleja la sabiduria colectiva?



El Debate: Arte de la
Argumentacion Formal

El debate es quizas la técnica mas rigurosa de argumentacion oral. Requiere investigacién exhaustiva,
pensamiento critico, capacidad de improvisacién y habilidades retéricas avanzadas. En un debate
formal, dos equipos defienden posiciones opuestas sobre una proposicion especifica, utilizando
evidencia y logica para persuadir a un jurado o audiencia.

La estructura tipica de un debate incluye: discursos de apertura donde cada equipo presenta su
posicion principal, refutaciones donde se contraargumentan los puntos del oponente, réplicas que
responden a las refutaciones, y discursos de cierre que resumen los argumentos mas fuertes. Cada
seccién tiene limites de tiempo estrictos que deben respetarse.

Preparcacion 1

Investiga ambos lados del tema,
anticipa argumentos contrarios y

prepara evidencia sélida. 2 Apertura
Presenta tu tesis y argumentos
principales de forma claray
Refutacion 3 convincente.,

|dentifica debilidades en los

argumentos contrarios y contra-
argumenta efectivamente. q Réplica

Defiende tus argumentos originales 'y

fortalece tu posicion.
Cierre 5

Resume tus puntos mas fuertes y apela
al razonamiento de la audiencia.



Estrategias para el Equipo Estrategias para el Equipo

Afirmativo Negcativo

e Define claramente los términos clave de la e Cuestiona las definiciones del equipo
proposiciéon afirmativo

e Establece los criterios de evaluacion desde el e Busca inconsistencias légicas en sus
inicio argumentos

* Presenta evidencia concreta y verificable * Presenta contra-evidencia convincente

e Anticipa objecionesy prepara respuestas e Explota las debilidades en su razonamiento

e Mantén la carga de la prueba en tu e Ofrece alternativas viables a su propuesta

argumentacion

El debate no solo desarrolla habilidades comunicativas; también fortalece tu capacidad de
investigacion, analisis critico y pensamiento estratégico. Ademas, te ensefia a defender ideas bajo
presion, una habilidad valiosa en negociaciones profesionales, presentaciones académicasy
situaciones de liderazgo. La practica regular del debate te convierte en un comunicador mas confiado,
articulado y persuasivo.

Ejercicio 5: Preparando un
Debcdte

[J Instrucciones

Elige una proposicion controversial y prepara argumentos para ambos lados. Esto te
ayudara a entender multiples perspectivas y fortalecer tu capacidad argumentativa.

Proposicion para debatir:

Equipo Afirmativo - Argumentos a favor (3 argumentos con evidencia):

Argumento 1:

Evidencia:




Argumento 2:

Evidencia:

Argumento 3:

Evidencia:

Equipo Negativo - Argumentos en contra (3 argumentos con evidencia):

Argumento 1:

Evidencia:

Argumento 2:

Evidencia:

Argumento 3:

Evidencia:

Posibles refutaciones: ;Como responderia cada equipo a los argumentos del otro?




Comunicacion Asertiva y Cultura de Consenso

La comunicacion asertiva es la capacidad de expresar tus opiniones, necesidades y sentimientos de

manera directa, honesta y respetuosa, sin agredir a otros ni someterte pasivamente. Es el equilibrio

perfecto entre la pasividad (no expresar tus ideas) y la agresividad (imponerlas sin considerar a los

demas). La asertividad reconoce que todos tienen derechos iguales a ser escuchados y respetados.

Una cultura de consenso busca decisiones que todos los involucrados puedan apoyar, aunque no

sea la primera opcién de nadie. No se trata de unanimidad perfecta, sino de encontrar soluciones que

respeten las necesidades esenciales de todos. Esta cultura valora el proceso de didlogo tanto como el

resultado final, reconociendo que las decisiones tomadas colectivamente suelen ser mas sosteniblesy

justas.

Respeto Mutuo

Reconocer la dignidad y el
valor de cada persona,
independientemente de
estar de acuerdo con sus
ideas.

Flexibilidad

Estar dispuesto a modificar tu posicidon ante
nueva evidencia o perspectivas validas.

Comunicacion
Pasiva

e No expresas tus opiniones

e Aceptas todo sin
cuestionar

e Temes el conflicto

e Te sientes frustrado e
ignorado

e Otros deciden por ti

Escucha Activa

Prestar atencién genuina
para comprender, no solo
para responder o rebatir.

Expresion
Honesta

Comunicar tus pensamientos
y sentimientos
auténticamente sin
manipulacion ni agresion.

Enfoque Colaborativo

Comunicacion
Asertiva

e Expresas tus ideas con
claridad

* Respetas tus derechosy
los ajenos

* Manejas conflictos
constructivamente

e Tesientesvaloradoy
confiado

e Buscas soluciones
colaborativas

Buscar soluciones donde todos ganen en
lugar de competir por imponer tu voluntad.

Comunicacion
Agresiva
e Impones tus opiniones

e |gnoras las necesidades
ajenas

e (reas conflictos
innecesarios

e @Generas resentimiento

e Dafas relaciones



Desarrollar asertividad requiere practica consciente. Comienza con situaciones de bajo riesgo, como
expresar preferencias en contextos informales. Utiliza el formato "Yo siento... cuando... porque... y
necesito..." para expresar necesidades sin culpar. Por ejemplo: "Me siento frustrado cuando no se
consideran mis ideas porque también he investigado el tema, y necesito que se me escuche antes de
decidir." Esta estructura reconoce tus emociones, explica el contexto y comunica tus necesidades sin
atacar a otros.

"La blanda respuesta quita la ira; mas la palabra aspera hace subir el furor" - Proverbios 15:1.
La asertividad biblica equilibra verdad y amor, firmeza y gentileza.

Ejercicio 6: Practicando
Asertividad

[(J Instrucciones

Lee cada situacidon y escribe una respuesta asertiva. Luego, identifica qué elementos de la
comunicacion asertiva aplicaste.

Situacion 1: Tu grupo de trabajo decidié reunirse el sdbado por la tarde, pero tu tienes un
compromiso familiar importante ese dia. Nadie pregunt6 tu disponibilidad antes de decidir.

Respuesta pasiva (lo que NO debes hacer): "Esta bien, cancelaré mis planes..."

Respuesta agresiva (lo que NO debes hacer): ";Como se atreven a decidir sin consultarme? Siempre
hacen lo mismo."

Tu respuesta asertiva:




Situacion 2: Un amigo te interrumpe constantemente cuando hablas en las reuniones sociales. Ya ha
pasado varias veces y te molesta.

Tu respuesta asertiva:

Situacion 3: Tu profesor te asignd una calificacion que consideras injusta. Tienes evidencia de que tu
trabajo cumplia todos los requisitos.

Tu respuesta asertiva:

Reflexién personal: ;En qué areas de tu vida te cuesta mas ser asertivo? ;Por qué crees que sucede?

Compromiso de accion: Escribe una situacion real donde aplicaras asertividad esta semana.




Orientaciones parad la Familia

La familia es el primer espacio de comunicacion y donde desarrollamos nuestros patrones de
interaccion. El apoyo familiar fortalece significativamente el desarrollo de habilidades comunicativas.
Esta seccion ofrece sugerencias para que compartas tu aprendizaje con tu familia y practiquen juntos
la comunicacion efectiva.

Conversaciones
Diarias

Dediquen 15-20 minutos
diarios para conversar sin
distracciones (celulares,
TV). Compartan
experiencias del dia
practicando escucha activa.

e (Cada persona tiene
tiempo para hablar sin
interrupciones

e Los demas escuchan
atentamente y hacen
preguntas

e Sevaloran todas las
opiniones por igual

Debates
Familiares

Una vez por semana, elijan
un tema de interés comun
y organicen un mini-debate
familiar donde todos
defiendan diferentes
posiciones.

e Temas sugeridos: uso
de tecnologia, finanzas
familiares, planes de fin
de semana

e Practiquen técnicas
argumentativas

* Mantengan respeto
incluso en desacuerdo

Preguntas para conversar en familia:

1.

2
3
4,
5

¢Como se comunica nuestra familia? ;Qué podriamos mejorar?

Resolucion de
Conflictos

Cuando surjan
desacuerdos, apliquen los
principios de comunicacion
asertivay cultura de
consenso aprendidos en
esta guia.

e Expresen sentimientos
sin culpar

e Busquen soluciones
donde todos ganen

e Valoren el proceso
tanto como el resultado

¢Todos se sienten escuchados y valorados? Si no, ;qué necesitamos cambiar?

¢Como manejamos los desacuerdos? ;Son nuestros métodos efectivos?

¢Qué tradiciones o practicas familiares fortalecen nuestra comunicacién?

¢Como podemos apoyarnos mutuamente para comunicarnos mejor fuera de casa?

Actividad familiar sugerida: Organicen una "mesa redonda familiar" mensual donde discutan temas
importantes para todos. Roten el rol de moderador entre los miembros de la familia, permitiendo que
todos practiquen liderazgo comunicativo.



"Mirad que ninguno pague a otro mal por mal; antes seguid siempre lo bueno unos para con

otros, y para con todos" - 1 Tesalonicenses 5:15. La comunicacion familiar construye el fundamento

para relaciones saludables toda la vida.

Proyecto Final: Aplicacion Integral

Ha llegado el momento de integrar todo lo aprendido en un proyecto practico. Este proyecto final te

permitira demostrar tu dominio de la comunicacién oral y argumentacién en un contexto real,

aplicando los conocimientos tedricos y las habilidades practicas desarrolladas a lo largo de esta guia.

[J Instrucciones del Proyecto

Organiza una técnica grupal de comunicacion oral (debate, mesa redonda, panel o discusion

guiada) sobre un tema relevante para tu comunidad, iglesia o institucién educativa.

Documenta todo el proceso y reflexiona sobre los aprendizajes.

o1

o2

Seleccion del tema

Elige un tema controversial o de interés comun
que permita multiples perspectivas y argumento

Formato y roles

Decide qué técnica usaras y asigna roles
(moderador, participantes, encargados de

sustancial. tiempo, etc.)
03 04
Investigacion Planificacion logistica

Todos los participantes deben investigar
profundamente el tema, preparar argumentos y
anticipar contra-argumentos.

05

Define fecha, hora, lugar, duracién, materiales
necesarios y audiencia objetivo.

O6

Ejecucion
Lleva a cabo el evento aplicando todas las
técnicas y principios aprendidos en la guia.

Evaluacion

Reflexiona sobre el proceso, los logros, los
desafios y los aprendizajes obtenidos.



Documentacién requerida:

1. Propuesta inicial (200-300 palabras):

2. Argumentos preparados (minimo 5 con evidencia):

W

. Reflexiéon post-evento (300-400 palabras):

¢Qué técnicas argumentativas utilizaste y cuan efectivas fueron?

e ;Como aplicaste la comunicacién asertiva y la cultura de consenso?

e ;Qué elementos paralinguisticos fortalecieron tu mensaje?

e ;Qué aprendiste sobre ti mismo como comunicador?

e ;Como aplicaras estos aprendizajes en tu futuro académico y profesional?

e ;Qué principio biblico te guié en este proceso?




"Todo lo que hagais, hacedlo de corazén, como para el Sefior y no para los hombres" -
Colosenses 3:23. Que este proyecto sea una expresion de excelencia que honre tus capacidades y
tu compromiso con la comunicacion efectiva y ética.

iFelicitaciones por completar esta guia! Has desarrollado habilidades fundamentales que te
acompafiaran toda la vida. Comunicate con sabiduria, argumenta con respeto y sé siempre una voz
constructiva en tu comunidad.



