Perfil de Modelo de Negocio

Una herramienta esencial para emprendedores que desean organizar y validar las

preguntas clave de su negocio




éQue es un Modelo de Negocio?

Un modelo de negocio es mucho mas que una simple idea: es un
marco estratégico completo que define como tu startup alcanzara el
éxito en el mercado. Funciona como una hoja de ruta de alto nivel
que contiene todos los detalles especificos sobre la operacién y
sostenibilidad de tu empresa.

El perfil de modelo de negocio es una herramienta poderosa
disefiada especificamente para que los emprendedores respondan
sistematicamente a las preguntas mas criticas sobre su negocio.
Actla como una plantilla estratégica que te guia para registrar,
desarrollar y refinar todas las ideas relacionadas con tu modelo.

Las secciones del perfil estan cuidadosamente disefiadas para

asegurar que hayas considerado todos los factores importantes que
determinan un modelo de negocio exitoso y viable.



El lienzo de modelo de negocio organiza visualmente los nueve componentes fundamentales que toda startup debe definir y desarrollar para
construir un negocio sostenible y exitoso.



Segmentos de Clientes y Propuesta
o [SAV/e]le]g

Segmentos de Clientes

IdentificA quién encontrara valor real en tu producto o servicio. Defini las
caracteristicas especificas de tu cliente mas importante.

Customer Value Propostiooating
Ratrinmin Businss needs

e ¢ Quién necesita realmente tu solucién?

e ¢Cuales son sus caracteristicas demograficas? N - e

e ¢ Qué comportamientos los definen?

Propuesta de Valor

Explica por qué los clientes te necesitan y qué problema especifico resolvés
para ellos.

e ¢ Qué dolor o necesidad abordas?
e ¢Cbmo mejoras su situacion?

* ¢Que te hace diferente?




Caso de Exito: SendAPackage.com

Un Nicho Bien Definido

SendAPackage.com es un excelente ejemplo de cdmo un segmento de clientes
especifico puede convertirse en un negocio exitoso. Esta innovadora empresa se

convirtio en el proveedor exclusivo de paquetes enviados a personas encarceladas
en Nueva York.

Su modelo unico:

e Solo almacenaban articulos permitidos por las prisiones
e Empaquetaban todo segun politicas especificas
e Facilitaban la inspeccion y distribucion

e Resolvian un problema real para familias

Este caso demuestra cdmo un nicho reducido pero bien atendido puede generar un
negocio rentable y sostenible.


http://sendapackage.com/

Canales y Relaciones con Clientes

Canalles de Distribucion

Los canales son las vias estratégicas que llevan tu producto o servicio
al cliente. Inclui todas las formas en que tu organizacion hara llegar
sus productos a quienes los valoran.

Ejemplo: El Departamento de Asuntos de Veteranos utiliza
telemedicina para atender a veteranos en zonas rurales, un canal
innovador que elimina barreras geograficas.

Relaciones con Clientes

Defini como tu organizacién se comunicara y mantendra vinculos con
sus clientes a lo largo de todo el proceso de compra y posventa.

Ejemplo: Ace Hardware prosperé con el eslogan "Ace es el lugar
donde encontraras gente servicial", enfocandose en personal
accesible que dedica tiempo a cada cliente.



Fuentes de Ingresos: Cred Valor, No Solo Precios Bajos

[ Error Fatal: Uno de los errores mas comunes que cometen los nuevos emprendedores es confundir el costo bajo con el valor real.

La Leccion de Microsoft y Adobe

Cuando sitios como PirateBay facilitaban la pirateria de software por
millones de ddlares, estas grandes empresas no se rindieron. En lugar de
combatir Unicamente la pirateria, transformaron su modelo de ingresos.

Su solucién innovadora:

e Abandonaron las ventas Unicas de miles de dolares
e Lanzaron modelos de suscripcion mensual
e Ofrecieron acceso a suites completas de productos

e Hicieron el software mas accesible econdémicamente

Los clientes estaban dispuestos a pagar por el software si el costo inicial no
era prohibitivo. Cuando se cerré una puerta, se abrié otra mas rentable.
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Tu estrategia debe: Asegurar fuentes de ingresos afladiendo
valor genuino en lugar de simplemente fijar precios inferiores
a la competencia.



Recursos, Actividades y Socios
Clave

o1 02
Recursos Clave Actividades Clave

Todas las organizaciones tienen Son aquellas acciones que tu empresa
recursos vitales para su éxito. simplemente debe realizar para ofrecer
Considera cuidadosamente qué lo que el cliente espera.

necesitas para cumplir tus promesas a . .
P P P Ejemplo: En el transporte aéreo

los clientes. . : .
incluyen reserva de billetes, operacion

Ejemplo: Una universidad necesita de vuelos y transporte de carga.

microscopios, laboratorios de anatomia

y materiales para diseccion para formar

estudiantes de biologia.
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Socios Clave

Las personas o entidades cuya cooperacion es vital para tu startup. ldentifica
relaciones estratégicas necesarias.

Ejemplo: Un meédico necesita asociarse con hospitales locales; una universidad
comunitaria requiere alianzas con universidades regionales.

L8



Estructura de Costos: El Elemento Final

No Se Trata Solo de Ser el Mds Barato

Es apropiado considerar la estructura de costos como el elemento
final del lienzo de modelo de negocio, ya que no es aconsejable
abordar los costos antes de comprender completamente las
necesidades y expectativas de tus clientes.

Principios fundamentales:

e La eleccion debe basarse en condiciones del mercado

e Considera factores internos de tu organizacion

e No es necesario ser la opcion mas econémica
e Costos mas elevados deben incluir valor afiadido
Un costo razonable es necesario para ofrecer buen valor, pero un

costo excepcionalmente bajo que reduzca la calidad no tiene ningun
valor y puede dafar permanentemente la reputacion de tu empresa.




Resumen: Los 9 Componentes del Modelo de Negocio

Estructura de Costos

Socios Clave

Actividades Clave

Recursos Clave
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Segmentos de Clientes

Propuesta de Valor

Canales

Relaciones con Clientes

Fuentes de Ingresos

El perfil de modelo de negocio es tu herramienta estratégica para construir un negocio exitoso. Cada componente trabaja en conjunto para

crear un modelo sostenible y rentable que resuelva problemas reales para tus clientes.



